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Definities:

- Leverancier: RP Medical B.V., gevestigd te Woudenberg, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder
nummer 32135378.

- Afnemer: De natuurlijke persoon of rechtspersoon die producten of diensten afneemt van de Leverancier,
waaronder medische hulpmiddelen.

- Overeenkomst: ledere overeenkomst tussen de Leverancier en de Afnemer met betrekking tot de verkoop
en levering van zaken en/of diensten.

- Producten: Alle goederen die door de Leverancier aan de Afnemer worden aangeboden en geleverd in het
kader van de Overeenkomst.

- Levering: Het feitelijke ter beschikking stellen van zaken aan de Afnemer, zoals vastgelegd in de
Overeenkomst, door middel van verzending, bezorging of afhalen. Het moment van risico-overgang wordt
bepaald door de Overeenkomst, deze algemene voorwaarden en de toepasselijke wettelijke bepalingen.

- Algemene voorwaarden: De onderhavige algemene voorwaarden van de Leverancier.

- Schriftelijk: Onder schriftelijk wordt ook verstaan: per e-mail of elektronische communicatie, mits de
identiteit van de afzender en de integriteit van het bericht voldoende vaststaat.

Artikel 1. Toepasselijkheid van de Algemene Voorwaarden

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, overeenkomsten en
leveringen van goederen en diensten door Leverancier aan de Afnemer, tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk
anders is overeengekomen.

2. Door het plaatsen van een bestelling of het aangaan van een overeenkomst, accepteert de Afnemer de
toepasselijkheid van deze algemene voorwaarden.

3. Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn slechts geldig indien deze schriftelijk door de
Leverancier zijn bevestigd.

4. De toepasselijkheid van eventuele inkoop- of andere voorwaarden van de Afnemer wordt uitdrukkelijk
van de hand gewezen, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

5. Indien één of meerdere bepalingen van deze algemene voorwaarden op enig moment geheel of
gedeeltelijk nietig zijn of vernietigd worden, blijven de overige bepalingen volledig van toepassing.
Partijen zullen in overleg treden om nieuwe bepalingen ter vervanging van de nietige of vernietigde
bepalingen overeen te komen, waarbij het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepalingen zo
veel mogelijk in acht worden genomen.

Artikel 2. Aanbiedingen en overeenkomsten

1. Alle aanbiedingen, offertes en prijsopgaven van de Leverancier zijn vrijblijvend, tenzij schriftelijk anders
is overeengekomen.

2. Eenovereenkomst komt tot stand wanneer de Leverancier een schriftelijke bevestiging van een
opdracht naar de Afnemer stuurt of wanneer de Leverancier aanvangt met de uitvoering van de
opdracht.

3. De Leverancier is gerechtigd een opdracht zonder opgave van redenen te weigeren.

Artikel 3. Verplichtingen

1. De Leverancier heeft te allen tijde het recht om van de Afnemer te eisen dat deze zekerheid stelt voor de
nakoming van zijn verplichtingen jegens de Leverancier. De Leverancier is gerechtigd zijn
leveringsverplichting op te schorten totdat aan dit verzoek om zekerheidsstelling is voldaan.

2. De Afnemeris gehouden alle informatie en medewerking te verstrekken die redelijkerwijs nodig zijn voor
de uitvoering van de overeenkomst.

3. Indien de Afnemer structureel de overeengekomen betalingstermijn overschrijdt, is de Leverancier
gerechtigd om aanvullende voorwaarden te stellen aan toekomstige leveringen, waaronder (maar niet
beperkt tot) het leveren uitsluitend op basis van vooruitbetaling of contante betaling bij levering. De
Leverancier kan in dat geval de uitvoering van lopende en toekomstige overeenkomsten opschorten
totdat de openstaande facturen volledig zijn voldaan.
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Artikel 4. Prijzen en betaling
1. Alle prijzen zijn exclusief BTW en andere van overheidswege opgelegde heffingen, tenzij anders vermeld.
2. Offertes van de Leverancier zijn 3 (drie) maanden geldig, tenzij anders aangegeven.
3. Betaling dient te geschieden binnen 30 (dertig) dagen na factuurdatum, tenzij schriftelijk anders is
overeengekomen.
4. Bij niet-tijdige betaling is de Afnemer van rechtswege in verzuim, zonder dat nadere ingebrekestelling
vereistis. De Leverancier is gerechtigd:
e Wettelijke (handels)rente en incassokosten in rekening te brengen;
e Verdere leveringen op te schorten of te weigeren
e De Afnemer te blokkeren voor nieuwe bestellingen tot volledige betaling heeft plaatsgevonden.
5. De Leverancier behoudt zich het recht voor om prijswijzigingen door te voeren, onder meer als gevolg
van wijzigingen in inkoopprijzen, transportkosten, valutakoersen, belastingen, heffingen, wettelijke
verplichtingen of andere kostenverhogende omstandigheden. Indien een prijswijziging voortvloeit uit of
samenhangt met richtlijnen of tarieven van de Nederlandse Zorgautoriteit (NZa), zal de Leverancier dit
voor zover van toepassing schriftelijk aan de Afnemer meedelen.

Artikel 5. Levering en risico-overgang

1. De levering van producten vindt plaats op de locatie zoals vermeld in de overeenkomst. De Afnemer is
verantwoordelijk voor het tijdig verstrekken van alle benodigde informatie en medewerking die nodig zijn
voor de levering.

2. De Leverancieris niet aansprakelijk voor schade of verlies van producten nadat het risico op de Afnemer
is overgegaan, tenzij deze schade het gevolg is van grove nalatigheid of opzet van de Leverancier.

3. Levertijden worden zo nauwkeurig mogelijk opgegeven, maar zijn indicatief en vormen geen fatale
termijn. De Leverancier is niet aansprakelijk voor enige vertraging in de levering.

4. Indien de Afnemer zijn betalingsverplichtingen niet tijdig nakomt, is de Leverancier gerechtigd de
geleverde producten terug te (laten) halen, zonder voorafgaande ingebrekestelling of rechterlijke
tussenkomst.

5. De Leverancier is niet verplicht tot levering zolang de Afnemer openstaande facturen heeft of in verzuim
verkeert. Alle levertermijnen worden in dat geval opgeschort zonder recht op schadevergoeding.
Levering wordt hervat zodra alle betalingsachterstanden zijn voldaan.

De Leverancier handelt bij het beschikbaar stellen van medische hulpmiddelen met de nodige zorgvuldigheid zoals
bedoeld in de MDR. Voor zover RP Medical B.V. optreedt als distributeur, controleert zij vdér levering of het product is
voorzien van CE-markering, of de vereiste verklaring van overeenstemming beschikbaar is, of de door de fabrikant
vereiste informatie is meegeleverd, of — voor zover van toepassing — de importeur aan zijn verplichtingen heeft
voldaan en of een UDI is toegekend. Indien de Leverancier vermoedt dat een product niet voldoet aan de
toepasselijke eisen, wordt het product niet geleverd totdat conformiteit is vastgesteld of hersteld.

De Afnemer is verplicht de producten na levering te bewaren, te vervoeren en te gebruiken overeenkomstig de door
de fabrikant verstrekte instructies, waaronder eventuele eisen voor temperatuur, luchtvochtigheid, verpakking,
houdbaarheid en traceerbaarheid. De Leverancier zorgt ervoor dat producten, zolang zij onder haar
verantwoordelijkheid vallen, worden opgeslagen en vervoerd conform de door de fabrikant voorgeschreven condities.

Artikel 6. Conformiteit
1. De Leverancier staat ervoor in dat de geleverde producten voldoen aan de specificaties en de
toepasselijke wet- en regelgeving, waaronder de MDR.
2. De Afnemer kan te allen tijde documentatie opvragen bij Leverancier, waaruit blijkt dat de producten
voldoen aan alle gestelde eisen.
3. De Afnemer is verantwoordelijk voor het correcte gebruik en opslag van de producten conform de
meegeleverde instructies.
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Artikel 7. Productaansprakelijkheid

1.

De Leverancier is aansprakelijk voor gebreken aan producten voor zover deze aansprakelijkheid op grond
van toepasselijke wet- en regelgeving of de overeenkomst aan de Leverancier kan worden toegerekend,
waaronder in voorkomend geval de regels voor productaansprakelijkheid. Voor zover het gebrek zijn
oorsprong vindt bij de fabrikant of een andere partij in de keten, zal de Leverancier de Afnemer waar
redelijkerwijs mogelijk ondersteunen bij de verdere afhandeling richting de betreffende partij.

De Afnemer vrijwaart de Leverancier voor alle aanspraken van derden die voortvloeien uit het gebruik
van de geleverde medische hulpmiddelen, tenzij de schade te wijten is aan grove nalatigheid of opzet
van de Leverancier.

Artikel 8. Schadevergoeding en Maximale Aansprakelijkheid

1.

De Leverancier is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het gevolg is van een toerekenbare
tekortkoming in de uitvoering van de overeenkomst, met inachtneming van de bepalingen in dit artikel.
De aansprakelijkheid van de Leverancier is beperkt tot het bedrag dat in het desbetreffende geval onder
de aansprakelijkheidsverzekering van de Leverancier wordt uitgekeerd. Indien de verzekering in enig
geval geen dekking biedt of indien de schade niet door de verzekering wordt gedekt, is de
aansprakelijkheid van de Leverancier beperkt tot het bedrag dat de Afnemer aan de Leverancier heeft
betaald voor de geleverde producten of diensten in de drie maanden voorafgaand aan het voorval dat
aanleiding gaf tot de schade.

De Leverancier is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade, gederfde winst, verlies van
gegevens of schade door bedrijfsstagnatie, ongeacht de oorzaak.

De Afnemer dient eventuele schade onmiddellijk na het ontstaan ervan schriftelijk aan de Leverancier te
melden, waarbij de Afnemer de mogelijkheid krijgt om de schade te onderzoeken.

De aansprakelijkheid van de Leverancier vervalt indien de Afnemer enige verplichting uit de
overeenkomst niet nakomt of indien de Afnemer wijzigingen aanbrengt aan de geleverde producten
zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de Leverancier.

De Leverancier is niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting indien hij daartoe verhinderd is
als gevolg van overmacht. Onder overmacht wordt mede verstaan: storingen in toelevering, transport,
natuurrampen, pandemieén, overheidsmaatregelen, en andere onvoorziene omstandigheden.

Artikel 9. Klachten en retournering

1.

De Afnemer dient geleverde producten bij ontvangst te controleren. Klachten over zichtbare gebreken
dienen binnen 14 dagen na levering schriftelijk te worden gemeld.

Klachten schorten de betalingsverplichting van de Afnemer niet op, tenzij de Leverancier schriftelijk
anders heeft aangegeven.

Producten kunnen alleen worden geretourneerd na voorafgaande schriftelijke toestemming van de
Leverancier. De Leverancier behoudt zich het recht voor retouren te weigeren of retourkosten,
restockingskosten of verwerkingskosten in rekening te brengen, onder meer wanneer de verpakking is
geopend of beschadigd, de opslagcondities niet aantoonbaar zijn nageleefd, de houdbaarheid
onvoldoende is, het product speciaal is besteld of retourname om hygiénische, veiligheids- of wettelijke
redenen niet verantwoord is.

Producten die speciaal op verzoek van de Afnemer zijn besteld, samengesteld of vervaardigd, kunnen
niet worden geretourneerd, tenzij sprake is van een defect of non-conformiteit dat aan de Leverancier of
Fabrikant is toe te rekenen.

De Leverancier houdt, voor zover vereist op grond van toepasselijke wet- en regelgeving, registraties bij van klachten,
non-conforme producten, recalls en terugroepacties. De Afnemer meldt klachten, vermoedelijke productgebreken,
incidenten, bijwerkingen, vervalste producten of veiligheidsrisico’s onverwijld schriftelijk aan de Leverancier en
verleent medewerking aan onderzoek, corrigerende maatregelen, recalls of terugroepacties.

De Afnemer is verplicht informatie die noodzakelijk is voor traceerbaarheid van geleverde medische hulpmiddelen,
waaronder artikelnummer, batchnummer, serienummer, UDI, leverdatum en afleverlocatie voor zover van toepassing,
zorgvuldig te bewaren en op verzoek van de Leverancier beschikbaar te stellen.
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Deze verplichting geldt in ieder geval wanneer dit nodig is voor klachtenonderzoek, corrigerende maatregelen, recalls,
terugroepacties of informatieverzoeken van bevoegde autoriteiten.

Artikel 10. Geheimhouding van Persoonsgegevens

1. De Leverancier en de Afnemer verplichten zich om alle vertrouwelijke informatie, waaronder
persoonsgegevens, die zij in het kader van de uitvoering van de overeenkomst van elkaar ontvangen,
geheim te houden en niet aan derden openbaar te maken, tenzij dit noodzakelijk is voor de uitvoering
van de overeenkomst of op basis van een wettelijke verplichting.

2. De Leverancier zal persoonsgegevens van de Afnemer verwerken in overeenstemming met de
toepasselijke wet- en regelgeving op het gebied van gegevensbescherming, waaronder de Algemene
Verordening Gegevensbescherming (AVG).

3. De Afnemer heeft het recht om de door de Leverancier verwerkte persoonsgegevens in te zien, te
corrigeren of te verwijderen, overeenkomstig de bepalingen van de AVG.

4. Beide partijen nemen passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te
beschermen tegen verlies, onbevoegde toegang, ongeoorloofde openbaarmaking of onrechtmatige
verwerking.

Artikel 11. Toepasselijk recht en geschillen
1. Op alle overeenkomsten tussen de Leverancier en de Afnemer is uitsluitend Nederlands recht van
toepassing, met inachtneming van de geldende internationale wet- en regelgeving met betrekking tot
medische hulpmiddelen.
2. Alle geschillen die voortvloeien uit of samenhangen met de overeenkomst zullen worden voorgelegd
aan de bevoegde rechter in het arrondissement waarbinnen de Leverancier zich bevindt, tenzij
dwingendrechtelijke regels anders bepalen.

Artikel 12. Slotbepalingen
1. Indien een bepaling van deze voorwaarden ongeldig blijkt te zijn, blijven de overige bepalingen
onverminderd van kracht.
2. De meestrecente versie van de algemene voorwaarden is steeds van toepassing op de
rechtsverhouding tussen partijen, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

Deze algemene voorwaarden worden periodiek beoordeeld en waar nodig aangepast naar aanleiding van wijzigingen
in wet- en regelgeving, relevante normvereisten, interne processen of ervaringen uit klachten, audits en
leveranciersbeoordelingen. Wijzigingen worden voorzien van een versienummer en datum, zodat steeds duidelijk is
welke versie van toepassing is.
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